
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขององค์การบริหารสว่นต าบลคลองกระบอื 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
                                 
                      
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

1.  ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ / Facebook / 
Line อบต.คลองกระบือ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์      
075 - 845215 

 
4. ร้องเรียนสายตรงถึงผู้บริหาร
,ปลัดอบต.,รองปลัด อบต. 

รับเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ระยะเวลา 1 วัน 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 

เสนอตามล าดับขั้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วันท าการ) 
 

5. กล่องแสดงความคิดเห็น 

 

ประสานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา

(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 


